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1 OBJETIVO 
 

Instrução complementar que contempla a avaliação de áreas verdes referente aos serviços 
de conservação e manutenção de áreas verdes nas estações das linhas metroferroviárias 
e áreas operacionais de responsabilidade da COMPANHIA DO METROPOLITANO DE 
SÃO PAULO - METRÔ. 
 

2 AVALIAÇÃO DE ÁREAS VERDES 
 

2.1 DEFINIÇÃO 
 

Item Conceitos: Ótimo (10), Bom (8) Regular (3), Ruim (0) 

1 

Cumprimento das atividades semanais: 
Realização de todas as atividades 
necessárias (regas e remoção de 
resíduos) 

 

• Operacionalização e desenvolvimento de todas as atividades 
necessárias para a consecução do objeto;  

• Manutenção no local de trabalho de número suficiente e 
adequado de equipe operacional necessária ao exato 
cumprimento das obrigações assumidas.  

2 

Cumprimento das atividades mensais/ 
bimestrais: Realização de todas as 
atividades necessárias (conservação de 
áreas verdes) 

3 
Atendimento e relacionamento 
interpessoal - equipe de conservação 

• Manutenção de profissionais devidamente capacitados e 
qualificados para desempenhar suas funções com 
cordialidade e respeito aos terceiros. 

4 
Atendimento e periodicidade da 
supervisão  

• Administração das atividades operacionais sob a 
responsabilidade técnica, com a frequência necessária; 

• Manutenção de profissionais devidamente capacitados e 
qualificados para desempenhar suas funções com 
cordialidade e respeito aos terceiros. 

5 Uso de uniforme, EPI e identificação 

• Utilização de uniformes e identificação adequados e 
necessários para a perfeita execução dos serviços.  

• Utilização intensiva de equipamentos de proteção individual 
(EPIs). 

6 
Uso e disponibilidade de insumos, 
equipamentos e acessórios 

• Manutenção de profissionais devidamente capacitados e 
qualificados para operar máquinas, equipamentos e 
acessórios; 

• Disponibilização de insumos, equipamentos e ferramentas 
suficientes, adequados e necessários para a manutenção das 
áreas;  

• Manutenção de perfeitas condições de uso das dependências 
e equipamentos vinculados à execução do serviço;  

• Utilização intensiva de equipamentos de proteção coletiva 
(EPCs).  



           CÓDIGO           REVISÃO 

IC-9.00.00.00/7N3-001 1 

GERÊNCIA EMISSÃO FOLHA 

GERÊNCIA DE SUPORTE OPERACIONAL E ENGENHARIA  07/11/2025 4 de 5 

 

 

 
FD-0502-01             Esta folha é de propriedade da Companhia do Metrô e seu conteúdo não pode ser copiado ou revelado a terceiros. 

A liberação deste documento não exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele. 
 
 

 

 
 

Tabela 1 – Avaliação de áreas verdes 
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